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Panu ynanpehemwa HpO(bCCI/IOHaJ'[HOI“ 1 CTPYHHOT 06aBsbatba M0C/IoBa U paaHMX 3aJaTaKa, MoCIOBHOT
¥ MpoheCHOHATHOT MOHAallaka, Ka0 U pajHe AUCLMIUIMHE aupektop KilMHMKe 3a Heyposorujy u
TICUXUJATPHjy 3a Jlelty U omnaauHy,beorpan, nana 2022.roa.A0HOCH

MOCJIOBHM KOJEKC
KJAHUKE 3A HEYPOJIOTHJY U ICUXUJATPUIY
3A AEILY 1 OMJIAJIUHY

I Cepxa nocjIOBHOT KOJeKca

Ynan 1.
Osum nocnosauM Kozaekcom (y nasmem tekery: Konmeke) yTephyjy ce omnmTa npasuia nocjaoBHOT
noHamamwa y KiMHULM 32 HeYpOoJIoTHjy U MICUXHUjaTpHjy 3a JAelly U OMJIaAUHY Y 1a/beM TEKCTY
KiHuKa, Koja npejicTaBsbajy omniire nprxpalieHy 06aBe3y CBUX 3alocjieHHX U Koja MMajy 3a UMJb 1a
YKa)Ky 3aroc/ieHiMa Ha HOpMe MOCJIOBHOT MOHAIlIakha, €THYKe HOPMe, Kao U MOCI0BHU OOHTOH, Kora
Cy DY’KHH J1a ce MPUIPIKaBajy MPUJIMKOM obaBJbama rnociosa y KnuHuuu.

I Hopwme nocioBHOI Koaekca
1. Onwme nopme nociogHoe nOHauLarLa

UYnan 2.
3anocieHHu je yKaH Jia Ce CABECHO M OIFOBOPHO OHOCH TpemMa pajy, Ja CBe MOCJIOBE 3a Koje je
3a]ly’KeH U3BpLIABa Y CKJIaly ca 3aKOHOM U MPaBUJIMMa CTPYKeE.

Unan 3.
3anocsieHt je IyKaH Ja 4yBa J0CTOjaHCTBO  yriea KiinHuKe, Kao U Aa uckasyje Hajehu cTenen
nojanHocty npema KinvHuuw.

Ynax 4.
VY obaBsbamy MOCIOBA 3aMOC/ICHH je TyKaH Aa uHtepec KnvHuke ctaBy U3HAJ MOJ€AMHAYHOT JIMYHOT
UHTEpeca.

Ynag 5.
3amnociieHd He CMe Jla YYeCTBYje y aKTUBHOCTHMA Koje Ou wreTuie yriaeny Knunuke.

Ynan 6.
HenonycTuBo je na 3anocieHu KpUTHUKH olielbyje paa KilnHuke ¥ NpeTnocTaB/beHUX, OCUM Ha
cny>)kOeHUM cacTaHLMMa KOju ce opranusyjy y Knunuuu.

3anocieHu UMa Mpaeo Ja Jiaje u3jaBy y CONCTBEHO UMe o paay KilmHuke U MpeTrnocTaB/beHuX, BaH
cnyk0eHUX cacTaHaka, Mojl YCJIOBOM Jia y laBaky TAKBE U3jaBe jaCHO CTaBHM JI0 3Hawba Ja U3jaBy Jaje
y JIMYHO HME.

3anocieHd Kora je MnocjoAaBall OBJAacTHO Ja Jaje U3jaBy y MMe JeJaTHOCTH, OJHOCHO Yy HMe
Knuuuke, ayxaH je na MpuU JaBalby TaKBUX H3jaBa MOLUTYje MNPUHLMI JIOJaJIHOCTH IpeMa
Noc/I0AaBIly, Kao U 1a Jiaje u3jaBe Koje je nocsioaasal 0100pHo.




3anocienH Kora je [oc/10aBall OBIACTHO Ja Aaje U3jaBy y UMe JIENaTHOCTH, OAHOCHO y uMe Kiunuke,
K0 U 3aroCieHH 3a KOra cé OCHOBAHO MOYKe TPETIOCTABUTH J1a UCTYyNa Yy UMe eJIaTOCTH, MOXKE 1aTH
M3jaBy My COMCTBEHO UMe IO MUTAbHUMa Koja Cy OJf JABHOT MHTEpEca, MoJ1 yCI0BOM Aa jacHO CTaBH 110
3HAmba J1a M3jaBy Jaje y COTICTBEHO UMe, a He y MMe JIEIaTHOCTH, OHOCHO Y uMe KituHuke.

3anoceHn KOjH 1aje U3jaBy y CBOje HM€E M KOjOM M3HOCH KPUTHUKO MHULLbErse 0 pany Kitunuke 1
MPETNoCTaB/bEHKUX, HeCMe OUTH Ha GUJIO KOJU HAYWH MPOrabaH MM MalTpeTUPaH.

3anoc/ieHy MOKe 1aBaTH M3jaBy Y MM€ CHHIMKAJIHE OpraHu3allije K0joj Npurnajia yKoJIoKo Npu
JaBarby TAaKBE M3jaBe jaACHO CTABH JIO 3HaMba J1a M3jaBy Jaje y MMe CHHIMKAJIHE opraHuzanuje.

W3jaBa 1aTa y cBOje MMe WMy MMe CHH/MKaJTHE OPraHn3aLuje Kojoj NpHraja Mopa 1a oArosapa
CTBPAHOM CTamwYy Tj. Aa Oyae MCTUHHTA, jep ce y CYNPOTHOM CMaTpa J1a C€ pajii O U3HOLICHY KIIeBETa
¥ HEMCTHHA. Y cilydajy W3HOLICHa KJIeBeTa U HEMCTHHA 3aM0C/IeHH CHOCH MOCTIEIMIEe Y CKIany ca
3aKOHOM M ONIITHM akTuma Knunuke.

IIpaBo naBarba JIMYHUX M3jaBa U W3jaBa y MMe CHHIMKAJIHE opraHu3alMje Kojoj 3anoc/eHu rnpurnania
CTaBJba Ce BaH CHAre y NEPUO/Y BAHPEIHOT CTakba, CTaba HEMOCPEe/IHe paTHE ONACHOCTH, paTHOT
CTama, KPU3HUX U BAHPEAHHUX CUTYalHja.

Ynan 7.
3arnocsieHy je ay’kaH 1a abUPMATUBHO FOBOPH O Pe3y/iTaTUMa MOCTUrHYTUM y KitiHuI, a o
YOUEHMM HeJIOCTAllMa y OpraHu3alujyi U pajy KiMHHIM Kao M 0 HelocTaluuMa KOjH 1LTeTe Yriaery
K/uHMKe, 1yKaH je 1a XUTHO 00aBeCTH HEMOCPSAHOT PYKOBOAMOLA.

HerocpeiHu pyKOBOIMIIALL M3 CTaBa 1. OBOT HilaHa Jy’KaH je fa 1o 00aBelTeby 3anoc/IeHOr NOKpeHe
NUTaRbe Ha CITYKOEHMM cacTaHIMMa Koju ce opranusyjy y Knunuuu, kako 6u ce npoOieM peuro
yrytap Kiunuke, a Ha KOjMa je OTpeOHO /1a ce NPe/UIoke Mepe 3a OTKIIatbatbe YOUECHUX HeJ0CTaTaKa
y opraumsaumju v pany KinHuKe, K0 ¥ yOueHHX HellocTaTaka Koju wrete yrineny Kinnuke.

UYinan 8.
Wudopmalimje 0 MocaoBarwy KJIMHUKE, Ka0 U O 3BaHMYHUM CTaBOBUMA Knunuke, nosogom ojpeheHux
[UTaba, jABHOCTH WM MOjEIMHIM JIULIMMA, KAO U CPEJICTBUMA jaBHOT uHdopMHCcaba 1a]y HCKIbYUHBO
JIMLA KOja je OBJIACTHO JAMPEKTOP KIMHHUKE, y CKJIajly ca uinaHoM 6. oBor Koxekca.

Ymnan 9.
3arociieHy He cMe J1a KopuctH pajy KinnHuum 1a Ou yTviao Ha OCTBapHBame CBOjHX MpaBa WK
npasa ca lbHMe [10Be3aHUX JIMLA.

3anocjeHy He CMe J1a NIPUMa MOKJIOHE Y BE3M ca BPLICHEM CBOJUX MOCIIOBA, U3Y3€B MPOTOKOIAPHOT
MJTM IPUTO/THOT MOKJIOHA Marbe BPEJHOCTH, HUTH OMJIO KaKBY yCJIyTy MM Ipyre KOPUCTH 33 ceOe wiu
Jpyra Juua.

Ynan 10.
3arnocseHH je yKaH Ja ce CTaHO ycaBpluapa nparehu caBpemena pocturayha Hayke U TeXHUKE, Kao
M J1a ce YIO3Haje ca HOBUM MOCTYILKMMa ¥ NpoLeaypama y 001acTH KOjoM ce OaBu.

Unan 11.
3amocIeHH je JyskaH Jia oa3k M OJUIasH ca 1oca y nponucato speme. CBako BaHPEIHO KallbEhe,
PaHMjH OJUIA3aK Ca MOC/Ia WM M30CTaHaK Y TOKY PajIHOT BpeMEHa MOXKe OMTH HCKIbYUHMBO Y3 3HaHE U
CarJIaCHOCT HEMOCPEHOT PYKOBOJMOLIA, @ Y CIyHajy OICYyTHOCTH TOT JIMLA Y3 CarjaCHOCT JUPeKTopa
Knunuxke.

Ynan 12.
YV Kinnuwy je 3a6pambeHo Mylliere, Kao 1 yrnorpeda ankoxonHux n1ha 1 onojHuX cpeicrapa.




Ynan 13.
V Knunuim cy 3abparbeHe MoJUTHYKe aKTUBHOCTH. CHHMKAIHE akTUBHOCTH y KitmHuLim 06aBibajy ce
y cKiiagy ca 3aKOHOM.

2. OO0HOC 3anocieHux ca nayujeHmuma, NOCI08HUM NAPMHEPUMA U KONe2ama

Ynan 14.
V 06aBJbamy CBOjUX MOCIIOBA 3aMoc/ieHH Tpeda 1a cTBope NpHujaTaH MOCJIOBHU aMOMjeHT y
MeljycoOHO] KosierrujasiHoj capa/ibH, Kao ¥ capa/iiby ca MalMjeHTHMa U MOCIOBUM MapTHEpUMa.

Zarnocnenu Tpeba 1a cTBope aMOujeHT y koMe he nauujeHTu ocehatu Gpury 3a BUXOBE 3]paBCTBEHE
npobsieme, OAHOCHO y Kome he nociioBHM napTHepH ctehu nosepewe y KinHuky.

Unan 15.
3anociieHH je nyskaH Aa ce ca HajehuM creneHoM npodeCHOHANHOT yBakaBakba OIHOCH MpeMa
naLu1jeHTUMa.

Ynan 16.
3anociieHu He CMe Jla UCTI0JbaBa HEPACIIONOKeHe, KA0 HU J1a U3HOCH JIMUHE MpobJieMe NalujeHTUMa 1
NOCJIOBUM TIapTHEpUMA.

Ynan 17.
Y KOMYHHKaIIMj| ca MalMjeHTHMa 3aN0CIeHH HUKaJla He CMe Jla pearyje arpecCMBHO U apOTraHTHO, Kao
HU CYBHIIIHO €eMOTHBHO, OJIHOCHO HE CMe€ Jia ce YNylITa y BepOaiHy pacrpaBy.

Unan 18. ,
Ca noceOHOM MaKHkOM 3ar0C/ICHH je JyKaH J1a ce OJIHOCH pemMa ocobaMa ca UHBAIMIUTETOM U
ocobama ca nmoceOHKUM noTpebama 1 a UM Y MpysKarby 3ipaBCTBEHE 3alITUTEe 00e30ea1 NPUOPHTET,
TOJ1 YCJIOBOM J1a TO HE YrpokaBa MHTepecC APYruX MalujeHara v 1a TakaB NPUOPHUTET HUJE y
CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM H MO/I3aKOHCKUM aKTHMa JIOHETHM 32 CIIpOBOhere 3aKoHa.

Ynan 19.
3arocieHu je qyKaH Jia MalyjeHTa y NoTyHOCTH HH(OPMHUILe O ’eroBUM NpaBUMa, a y ciy4ajy aa
NalyjeHT U3pa3u CyMibY y MPenopyueHy HauuH OCTBapUBamba NMpasa, 3arocyIeHU je JyXaH J1a
naiMjeHTa Jjby0a3HoO U apryMEeHTOBAHO YBEPH J1a HHje Y MpaBy, a KaJa je TO MoTpedHO U J1a ra yImyTH
3alITUTHHUKY NallMjeHTOBUX MpaBa.

Unan 20.
Jy>xHocT cBUX 3anocnenrx y KnnHuuu na naiujeHty omoryhe octBapuBame CBUX MpaBa MpONUCaHuX
3aKOHOM, Kao U MOJ3aKOHCKUM aKTHMa JIOHETH 3a CIIPOBOle-e 3aKOHA, Kao W MalkjeHTy IpyKe
CTpyuHy noMoh y ocTBapuBamwy THX Mpasa.

Ynan 21.
Henonyctuo je na 3amociieHu, 3a 31aBCTBEHE yClyre Koje ce npyskajy y Knunuuu v Ha koje
NalKjeHT MMa NPaBo y CKJIay ca 3aKOHOM U MO/I3aKOHCKUM aKTHMa JAOHETHM 3a CpoBoheme
3aKOHa, Npernopyyyje nauujeHTy npykambe TaKBUX 3IPaBCTBEHHUX YCIyra y ApYyroj 3ApaBCTBEHO]
YCTAHOBH WJIM MPUBATHO] MPAKCH Y KOJOj 3arociieHn 00aBsba JOMYHCKU pajl, MU y OWIJIO KOjoj APYroj
3[paBCTBEHO] YCTAaHOBH Koja HUje u [1naHy mperke 34paBCTBEeHHX yCTaHOBa y ca KojoM PenyGnnuku
(oHA 3a 31paBCTBEHO OCUTYPalbe HUje 3aKJbYUHO YTOBOP, OMHOCHO Y OWJIO KOjOj APYroj MPUBATHO]
MpaKcH.

Ynan 22.
HenonycTuBo je na ce nauyjeHT HaBOAW Ha yTHcak Ja hie Oprke U Mo/1 MOBOJbHUJUM yCIIOBUMA
OCTBapUTH CBOja 3aKOHOM NpOITHCaHa Mpasa Mo/l YCJIOBOM Jia NMpY>KeHe 3[paBCTBEHE yCIIyre IlaTh U3
CBOJMX CpPeJ/ICTaBa, OJIHOCHO HABOJIM NALMjeHTa Ha YTHCAK Jia HUCY oGe30elena cpeacTsa 3a
OCTBapHBambe THX MpaBa Ha TepeT Peny6nuukor ¢poHaa 3a 30paBCTBEHO OCUTYPAIbE.




Ynan 23.
3arnocseHy ca NalMjeHTUMa 1 MIOCIIOBHUM NapTHEPYMa He CMe /1a KOMEHTapHILE CTak€, OTHOCHO
nocinoBatme KinHuke, kao U ogHoce KiimHMKe ca IpyruM 3/1paBCTBEHMM yCTaHOBama, Opranuma u
opraHu3anujama.

Ynan 24.
3anociieHy je Jy’aH Ja, TIopeJi Tora WITO BOAK PadyHa O JIHYHOM YIJle/ly, IUTHTH U yIJIe/l CBOJUX
KoJiera.

3ariocseny He Tpeba na ce 6aBu MOjeAMHOCTIMA U3 IPUBATHOT )KMBOTA CBOJUX KOJICra HUTH Jia Apyre
onrepehyje MojeqMHOCTUMA U3 CBOT MIPUBATHOT JKUBOTA.

Ynan 25.
3anoc/ieH! He CMe J1a UTHOPHLIE WK JTMCKPUMHHHUILIE KoJlere 300T lUXOBE €THYKE, BEPCKE,
HalMOHAJTHE, POJIHE, MOJUTHUYKE WK 300 IpyrHX onpeebetba.

Yian 26.
3anociieHy je Jy’aH Jia ce mpema Kojierama OofxoJu y3 MyHO MOLITOBabe lbUXO0BE JIMYHOCTH U
PABHOMPABHOCTH Y MpaBUMa 1 0baBe3ama Koje Cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Ynan 27.
Cau 3anocnenu Tpeba aa ce MeljycoOHO MoMaxy y 00aBsbarby M0CJI0Ba U J1a y CBUM NPHU/IMKaa
rckasyjy mel)ycoOHy J10jaTHOCT M COJNMIapPHOCT.

Unan 28. ;
3anocsieny je xykaH aa capalyje ca oCTaTuM 3aMoc/IeHUMa y 3/paBCTBEHO] YCTAHOBH, /14 pasMetbyje
cTpyuHe ycnyre u npodecroHaiHe HHbOpMaLuje, 1a y OKBUPY CBOjUX OBjalifiera y MoTnyHOCTH
MH(OPMHILIE IPYTOT 3aIOCIEHOT O MUTAUMA U3 CBOjE HAUTEKHOCTH, Kao 1 J1a CBOja 3Harba NPEHOCH
Ha JIpyre 3anocjeHe.

HenomnycTngo je aa 3anocienu yckpahyje cTpyuHe u npodecroHaHe uudopmaumje u3s cBoje
HA/UIEXHOCTH Kako 61 oHeMOryhHo Apyror 3arnocieHor y 00apibarmy YTBPhEHHX MOC/IOBA.

Ynan 29.
3abpameHH Cy TOCTYILH UIIH H3jaBe KOje MOTY J1a HaHeCy MaTtepHjajiHy Wi MOpaJiHy LITETY APYroM
3aroCJIEHOM Y JIMYHOM WUJIM CTPYHYHOM IOTJIeY.

Ynan 30.
VY 1yxy KoJerujaJHuX OJHOCa 3aMocaeHU Tpeba J1a peliBa cBa CpyyHa NMTama, Jla CTpy4uHe U ipyre
HecrnopasyMe pelasajy MUpHO M 'y okBupy Knunnuke.

3. Paonu npocmop

Ynan 31.
Oy1 3aM0CJICHOT ce OUeKyje J1a ca NakioM 106por fomahuHa uyBa, OpHUHe U O/Ip)KaBa CPeACTBA U
onpemy Kojy KOPMCTH, Kao ¥ pajiHe 1 Apyre MpocTopuje y Kojuma 60pasH.

UYnan 32.
CpezcTBa 1 onpema Koja Cy 3arocjieHOM ciyk0€HO [iaTa Ha PacroJiarambe, He MOry Ce KOPUCTHUTH Y
NpUBaTHE CBPXE.

UYnan 33.
YKynaH u3riiej1 paaHor npoctopa Tpeba ja Oyze Takas a ofipaxkaBa 100py OpraHusauujy, pea u
JMCLMIUTMHY KOja Biiazia y KiMHuIM Kako GK 3a1oc/ieHy WTo KBaJMTETHHje 00aB/baslv CBOjE I10CII0BE, a
NaLMjeHTH U NIOCTOBHM NIAPTHEPU CTEKIIM TMO3UTHUBaH yTucak o KinuHuLm. ‘



Ynan 34.
PajiHe ¥ NOCIOBHE MPOCTOPHje MOpajy OUTH YKUCTE U ypeHe, OJHOCHO MOpajy ce MPUMEHUBATH
3aKOHOM TPOIKCaHe Mepe 3a CipeyaBabe INpeba 3apa3HuX 00J1eCTH.

Ynan 35.
OGaBes3a je 3anocyIeHOr 1a Kojierama ca KojuMa pajie y UICTOM IpocTopy omoryhe HecMeTaHo
o0aBJbam-e M0CJI0BA.

4. Pyxosoouoyu

Ynan 36.
3aKOHOM M NpaBUJIMMa CTPyKe YTBpheHa Xujepapxuja y OpraHu3aLujy paia u OAroOBOPHOCTH y
KnuHuim Mopa ce nowmroBaTi y CBUM IpUIIMKaMa.

Ynan 37.
PykoBoeha nvua y cBakoj MpWIKLK PajoM, OXHOCHO KBAJIMTETOM pajia M MoHallameM Tpeba na najy
JIMYHHU IPUMEP APYTHM 3aroC/IeHUMa.

Unau 38.
PykoBoseha nuna ca 3anocieHuma tpeba Ja pa3Bujajy OJHOC yBa)kaBamba MOCTUIHYTUX pe3yJiTara u
HEU30CTABHOT MOXBaJbUBalba YCIEUIHO 00aBJbEHOT MOCA.

Unan 39.
PykoBozneha nuua aykHa cy 1a MoACTHYy ¥ MOTHBHILLY CBE 3aIl0C/IeHE Ka MOCTH3amy J00pUX
pesynrara.

Ynan 40.
V cBuM npuivkaMa pykBojeha jivia qy’kHa ¢y 1a Biajajy CBOJUM pe4rMa, TOHOM pasroBopa, Kao u
MOHALAHEM.

Unan 41.
3a yrBpheHe npomycre y paay pykooaeha jui@ y>KHa ¢y Jia 3a0c/ieHe Hajipe JUCKPETHO aJii
ayTOPUTATHUBHO OMOMEHY, a YKJIMKO ce W Nope]l Tora NpoIyCTH 3arocC/€HOT TIOHOBE, AY>KHH Cy 1a
Mpeay3My 3aKOHOM TpOIMUcaHe Mepe.

III. ETnuke HOpMe

Ynan 42.
31paBCTBEHH paJHUK AY>KaH je J1a ce y o0aBsbamy CBOje npodecHje NpUapxkKapa eTHYKMX HOPMH U3
OBOT KOJIeKCa, Kao M KoJieKca MpodecrHoHaliHe eTHKe Koju JoHocH KoMopa 3/1paBCTBEHHX paiHUKA.

Unan 43.
3/1paBCTBEHH PaJHUK, BOheH NPUHLIMITMMA XyMaHH3Ma i MOpPaJIHUX Hauesa cBoje npodecuje Tpeda 1a
6€e3yCI0BHO MOIITYje JbYICKH JKMBOT O] CAaMOT HheroBor 3adeha U a npey3uMa CBE MEpE 3a OUyBarbe
U yHarnpehemwe 31paBiba JbYIH.

Ynaun 44.
V Bpuiewy cBoje npodecuje 3ApaBCTBEHU PaJHUK HE CMe J1a CE PyKOBOAW MOTHBHMA JINYHE KOPUCTH.




Ynan 45.
[TowrTyjyhu TMYHOCT CBAaKOI YOBEKa, 34PaBCTBEHU PaIHUK Hehe HU pedjy HU J€/I0M [TOBPEIUTH
JbY/ICKO JIOCTOjAHCTBO M NPy kHhe NalMjeHTy ajlekBaTHy CTPY4HY romoh 6e3 003upa Ha pacy, 1oi,
HAIMOHATHOCT, BEPOMCIIOBECT, MONUTHUKO YBEPeHbe, APYILITBEHH UM EKOHOMCKH N0JI0Ka], Kao 1 6e3
0031pa Ha CBOje JIMYHE OJHOCE MPeMa NalMjEHTY HIIM HeroBOj MOPOINLH.

Ynan 46.
[ocTynajyhu no npeuIMa HayKe, MeJMLIMHE 3aCHOBAHE Ha [I0KAa3UMa U €TUYKMM Ha4e/1MMa, Jiekap je
OJICOBOPAH 3a OJITyKE O MPUMEHH AUjarHOCTHYKMX M TEPAIeYTCKHUX NPOLE/ypa v U3 TOr pasiora jey
OJIHOCY Ha JIpyre 3ApaBCTBEHe PaJHUKe HajOArOBOPHHjH Npell CBOjoM caBeluly, NalujeHTHMAa 1
JPYILITBEHOM 3aj€IHULIOM.

Unan 47.
CBe LUTO 3IpaBCTBEHH PajIHUK ca3Ha Npy 0baBskamy CBOje npodecuje o bonectn naiyjeHara, JM4YHUM
M [OPOJMYHUM TMOJIALlMMa, [Iy’KaH je 1a UyBa Kao MPO(QEeCMOHANIHY TajHy.

IV. IHoc;ioBHH OOHTOH

Unan 48.
[TocIoBHM GOHTOH Kao CKyI oriiTe puxBaheHHX Mpapuiia NMOoHallaba Ha PaJIHOM MECTY Uy
OCJIOBHO] KOMYHHKalMj1 Tpeba Aa Oyae npuxpaheH oji cTpaHe CBUX 3all0C/EHUX Kao CTaHAapA
noHaama y KIMHULM pajiit OcTBapiBarba J0OPHX MOCTOBHUM OJIHOCA, Ka0 U NIPO(eCcHOHATHOT
yrie/a 3anocyieHuX.

A Tocnosna komyHuxkayuja

Unan 49.
HaumH Ha KOj¥ ce KOMyHHLIMPA ca JbYAMMa jeJlaH je 01 PBHX MoKa3aTesba 100por MoCI0BHOT
MOHAIlabA.
Jby6a3HOCT je cTaHap/l MOHallaba KOjH Ce 0YEKY]€ OJl CBAKOT 3aMOC/IEHOT Y 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBH.

Ynan 50.
V pa3roBopy ca naLujeHTUMa, BbUXOBUM MPATHOLMMA, KoJleraMa Wijli NOCJI0BHUM MapTHepUMa
3arocjaeHy HUKa1a He Tpeda Ja roBOpH MOBUIIICHUM TOHOM.

Ynan 51.
HaunH u3paskaBama y MOCIOBHO] KOMYHHUKaLMji Tpeba a Gysie MpaBuilaH 1 jacaH.
V HOCIOBHO] KOMYHHKALIM]H He Tpe6a KOPUCTUTH He(opMalTHe U3pase, CIIEHT, MMUTaLKje, jep ucte
OCTaBJbajy YTHCAK HeOOpa3oBaHe U HeO30UIbHE 0CO0E.

Ynan 52.
Vno3HaBamwe ca NalyjeHTUMa U MOCIOBHM NapTHEPHMa 3aMl04HMibe PEACTaB/babeM H PYKOBAHEM.
IIpencrapibare Tpeba aa Oy/e KpaTko, JaCHO U y MO3UTHUBHOM TOHY.
TTpUIMKOM YIO3HaBaMba MOTPEOHO je J1a MPEJCTABUTH Ce THUM UMEHOM 1 MPE3UMEHOM.
PykoBare Tpeba 1a Oy/ie cpavHo U KPaTKO y3 CTHUCAK PyKe.

Ynan 53.
THUTYMpame ce MOXKE BPIUMTH 110 GYHKLMjH KOjU HEKO 00aBJba MM MO CTPYUHOM 00p3oBamy,
OJTHOCHO 10 3Bamby.
[IpaBmia MOCJIOBHOT MOHAIIAba HAAXKY /1A Ce 3amociieHk oOpaha nauujeHTHMa M ’UXOBOM
NPATHOLMMA, Ko U NOCIOBHMM MTAPTHEPHUMA, FOCMoha/rocnohuLe/TocnoAnHe U NPE3UMEHOM 1
THUTYJIOM.



Ynan 54.
V KOMYHHKALIMjU ca NalHjeHTUMA, HEerOBUM IIPaTHOLIEM M MOCIOBUM NapTHEPOM, 06aBE3HO je
OCIIOBIbaBame ca ,,Bu*, 6e3 003Mpa Ha FOIMHE CTAPOCTH, 101, 3aHHUMalbe, 00pa3oBame U JAPYIUTBCHH
N0JIOXKaj.

Ynan 55.
Y HOCJIOBHO] KOMYHUKalMju Tpebasio 61 yBeK HMATH Ha yMy J1a Ce ca CUMIarvjama npuxaatajy ocode
KOje Cy HermocpeaHe, CpJaiuHe TAKTUYKE U CMUPEHE.
Aporasiuja, MpernoTeHTHOCT, UCTULAKE CONICTBEHE JIMYHOCH U pa3MeTambe 13a3uBajy OII6OJHOCT

Ynan 56.
V MOCI0BHUM KOHTAKTHMa NOTPeGHO je KOHTPOIMCATH eMOLHje, n30eraBaTu npeTepany OJMCKOCT 1
MPUBATHOCT.

2. Tenegponcka u e-mail komynuxayuja

Ynan 57.
Tenedon je Hajueurhiv MPBU KOPAK y YCIOCTaBIbakby MOCIOBHUX KOHTAKATa, 1a ¢ U NIPBHM yTUCAK O
3/paBCTBEHO] YCTAHOBH CTHYE YIPABO IyTeM Tesle(OHCKE KOMYHUKaLHje.

3anocsieny je MyKaH Jia ce NPUpsKaBa OMILITHX MPaBiIa y Tee(OHCKOj KOMYHUKALIM]H U TO:
e Ha no3uB Tpeba OArOBOPUTH HAjKACHHU]E HAKOH 2-3 3BO:EHbA;
®  U3rOBOPMTH PEYM MO3]paBa 1 Ha3UBa OPraHU3aLMOHE JeJMHHULIE 31IPAaBCTBEHE YCTAHOBE;
e  [IOCTaBMTH NuTame y Gopmu: ,,Kako mory na Bam nomornem?*.

Ynan 58.
V NOCI0BHOj KOMYHHMKALMjU TIOTPEOHO je TOBOPUTH Pa3srOBETHO M JaCHO.

Ton paszrosopa Tpeba na Oyne npHujaTe/bCKu U OTBOPEH.

V 1noci0BHOj KOMYHUKALM]H HE CMe CE UCTIOJbUTH JbYTHa HEPBO3a M arpeCUBHOCT Y Pa3roBopy.

V NOCI0BHO] KOMYyHHKALIM]U HE CMe Ce MPEKMIATH JIMLE KOje TOBOPH JIOK He CAOMIITH CBOj NpobiieM
W MTMTame, a pa3roBop Tpeba Jia MpMBeJe Kpajy ocoba Koja je no3sana. Y ciyuajy aa je ocoda
NpeTepaHo OMUIMPHA, MOTPeGHO je JbYOa3HO, ajli OTY4HO 3aBPIIMTH Pa3roBop.

Ynan 59.
[TpUaMKOM OfipIKaBamba BAKHMX CACTAHAKA, MPEeJaBarba 1 CINYHOT, MOOWIHY TenedoH ce 06aBe3HO
HCKJbYUYje.

Unan 60.
Ws6erapatu y Hajsehoj Moryhoj Mepu npekusame nocia 360r 06aB/bakba NPUBATHUX TEIEHOHCKUX
pasroBopa.

[TpuBaTHHU Tene(hOHCKH PasrOBOPH MOPajy OMTH KPaTKU U HE CME]y OMETATH pajl IPYTryX 3aroC/IeHHX.

IpuBaTHU TeaeOHCKH Pa3rOBOP HEOXOHO je MPEKUHYTH aKo y paJHy NpocTopujy yhe nauujeHr,
MOCJIOBHU MapTHEP, OJHOCHO PYKOBOJMIIALL.

Ynan 61.
Cau 3anocyieHy Tpeba 1a peoBHO NpoBepasajy e-mail moiTy 1 Ja oArosapajy y poky oa 24 Jaca.
JlonucuBamwe eJIeKTPOHCKOM MOLITOM OJHOCH CE CaMO Ha 110cao, a He ¥ Ha pa3MebUBambe
He(opMaTHUX MOpYKa, CIMKa, BULIEBA, Napoa H Cll.




3. Ilocroenu uszened

Ynan 62.
T1OCIOBHM M3IIIE 3aMOCIEHOT He TOBOPH CaMO O HErOBOM JIMYHOM, CTHITY M YKYCY Bell y BEIHKO)
MEPH U O 3/[PaBCTBEHO] YCTAHOBH M YTHUE Ha YIJIEN U penyraiujy Knnnuke. 3ato je BeoMa BaXHO /1a
MPBU YTHCAK O TIOCJIOBHOM H3IJIEJly 3a10C/IEHOT, a TMe 1 KinHuke Oy/le MO3UTUBAH, YUME CE CTHYC
noBepeme y paa Knunuke.

[To enuM MOCJIOBHUM H3IVIEAOM 3aIl0CIICHOT Mo/ipasyMeBa ce Ipe CBera ypeaHocCT, yucroha u
npasuiiad u3dop oxehe, odyhe u npyrux nerama.

Ynan 63.
ExcTpaBaraniiuja Huje nose/bHa KapaKTePUCTHKA 3/IpaBCTBEHOT PaIHHIKa, 300r Tora j€ Ha paiHOM
MecTy 00aBe3HO HOLIEHE MPONHcaHe yHU(OpME.

Usan 64.

3a name yHudopma He Tpeba a Oyae npekarka HU NMpeycka.

O6yha mopa 61T npunaroheHa pajy y 3paBCTBEHO] yCTaHOBH.
[IImunka Tpeba na Oyjie IMCKpeTHA U yckiiahieHa ca OLITUM U3TIIeI0M.
Koca n ¢pusypa ysek Mopa ja Oye ypeaHa u ymepenux 6oja.

HoxkTu MOpajy OUTH YUCTH U YPETTHU.

Hakut Tpeba 1a Oyae AMCKpeTaH.

UYsan 65.
['ocnioia Mopajy YBeK UMaTH YUCTY U YPEIHY KOCy KOja je ypeaHO MoJIuMIIaHa.
My1ku HaKUT Tpeda 1a Oyne IUCKpeTaH.
My1kapi Koju Hoce Opay uinm 6pkose Tpeba j1a noceGHO BOJE pauyHa O ypeJHOCTH OBHX JIeTasba.

V. IIpenasue u 3aBpiIHe oapende

YnaH 66.
Cauma 3anociennMa Kiunuke ypyuuhe ce no jenan npumepak Kojekca 1aHOM CTynama Ha CHary
MCTOT, OJHOCHO JIAHOM 3aCHMBarba paJHoTr ofHoca y Knunuum.

Yan 67.
3a npumeny Koziekca HajiexaH je aupekrop KinHuke.

Ynan 68.
3anocaeHy Koju MMa HeJoyMHLly y norneny Kozaexca ayxaH je 1a ce 0OpaTH HEMOCPEAHOM
pyKoBoHOLly MK aupekTopy Kintuke.

Unan 69.
Henocpenu pyKoBOgMIALL Iy’KaH je Jla yKae Ha NPOIycTe y NPUMEHH Konekca, omHOCHO Ha
nocTynarme y cynporHoctu ca Kojaekcom 3anocieHoM Koju ce He npuapkaBa Koaekca, a yKojaMKo U
MopeJ| TOra 3arnocjaeH! U Hajlajbe HaCTaBH Ca MOHALIAbeM kojum ce kpuiu Kojeke, pykoBoaual je
Jly’KaH Jia IPOTHB 3aMOCJIEHOT Npely3Me MEepe MPONUCaHE 3aKOHOM KojuM ce ypehyje pan, a Koju ce
OJIHOCE Ha PaHY AUCLUIUIUHY.

Ynan 70.
Kojekc cTyna Ha CHary OCMOT /laHa oJ1 1aHa 00jaB/b1Baiba Ha orjacHoj Tabau Knunuke.

-




